
Договор №_______ 

на предоставление платных медицинских услуг  
 

г. Оренбург «_____» ___________ 20___ г. 

 

Автономная некоммерческая организация Медицинский лечебно-диагностический 

центр «Белый остров», ИНН 5610230702 выданное Инспекцией Федеральной налоговой 

службы по Ленинскому району г. Оренбурга, ОГРН 1185658005103, имеющее лицензию на 

медицинскую деятельность № № ЛО41-01022-56/00363017 от 27 июля 2020 года, 

выданную министерством здравоохранения Оренбургской области, статус - действующая, 

бессрочная, перечень медицинских услуг, согласно приложению к лицензии,  именуемая                     

в дальнейшем Исполнитель, в лице заместителя главного врача Нефедовой Елены 

Павловны, действующей на основании Доверенности от № 5 01.11.2023 года, с одной 

стороны, и гражданин __________, именуемый (ая) далее Пациент,  с другой стороны, 

заключили настоящий Договор  о нижеследующем: 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

1.1. Исполнитель обязуется оказывать Пациенту медицинские услуги, согласно 

спецификации, являющейся неотъемлемой частью настоящего договора (приложение 1),                  

а Пациент обязуется оплатить медицинские услуги по цене в соответствии                                      

с прейскурантом цен, в сроки и на условиях, установленных настоящим договором.  

1.2. Медицинские услуги должны быть предоставлены в соответствии с требованиями 

действующего законодательства Российской Федерации, в том числе предъявляемыми                       

к качеству медицинских услуг. 

1.3. Подписывая настоящий договор Пациент подтверждает, что ему в доступной форме 

была разъяснена информация о методах оказания медицинской помощи, связанных                         

с ними рисках, возможных видах медицинского вмешательства, их последствиях                             

и ожидаемых результатах оказания медицинской помощи. 

1.5. Исполнитель оказывает медицинские услуги по месту своего нахождения                                       

в соответствии с перечнем услуг, указанных в приложении к лицензии и утвержденными 

Исполнителем, Правилами оказания медицинских услуг по следующим адресу: 460018, 

Оренбургская обл., Оренбург г, Победы пр-кт, здание 54.  

 

2. СТОИМОСТЬ УСЛУГ, СРОКИ И ПОРЯДОК ИХ ОПЛАТЫ 

2.1. Пациент оплачивает медицинские услуги Исполнителя по ценам, действующим                           

у Исполнителя на дату заключения договора. В случае, если по инициативе Пациента, 

срок оказания услуг переносится по сравнению со сроками, указанными в договоре, 

услуги оплачиваются по ценам, действующим на момент оказания медицинских услуг. 

2.2. Оплата медицинских (ой) услуг (и) производится наличными/безналичными 

денежными средствами в кассу/на расчетный счет Исполнителя на условиях предоплаты                   

в размере 100% стоимости услуг. Срок оплаты: в любые сроки до непосредственного 

оказания медицинской услуги.  

2.3. Датой оплаты стоимости услуг считается день зачисления денежных средств                              

на расчетный счет Исполнителя/день внесения денежных средств в кассу Исполнителя. 

2.4. Кассовый чек, выданный Исполнителем Пациенту, является неотъемлемой частью 

настоящего договора. Сумма кассового чека (кассовых чеков) составляет сумму 

настоящего договора. 

2.5. Дополнительные услуги оплачиваются на основании оформленного дополнительного 

соглашения либо нового договора на оказание платных медицинских услуг. 

 

 

 



 3. УСЛОВИЯ И СРОКИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ 

3.1. Медицинские услуги Пациенту оказываются на амбулаторном приеме.  

3.2. Медицинские услуги оказываются в сроки: с ________г. по ___________ г. 

3.3. Исполнитель по факту оказания услуги представляет Пациенту письменные акты                       

об оказании медицинских услуг по настоящему Договору (приложение 2). Подписываемые 

Сторонами акты об оказании медицинских услуг являются подтверждением оказания 

услуг Исполнителем Пациенту. 

3.4. Акты об оказании медицинских услуг представляются Исполнителем по факту 

исполненных обязательств. 

3.5. Пациент обязуется рассмотреть и подписать акты об оказании медицинских услуг, 

представленные Исполнителем, в момент их получения при условии отсутствия                            

у Пациента каких-либо замечаний к оказанным Исполнителем услугам. При наличии 

замечаний к оказанным Исполнителем услугам Пациент указывает об этом в Акте и после 

устранения Исполнителем всех выявленных замечаний подписывает Акт и передает один 

экземпляр Исполнителю. 

3.6. После оказания услуг Исполнитель в срок не позднее 10 дней с момента запроса 

может выдать Пациенту медицинские документы (копии медицинских документов, 

выписки из медицинских документов), отражающие состояние здоровья Пациента после 

получения медицинских услуг, включая сведения о результатах обследования, диагнозе, 

методах лечения, об используемых при предоставлении услуг лекарственных препаратах      

и медицинских изделиях. Указанная информация предоставляется бесплатно. 

3.8. Пациент может получить медицинскую документацию на бумажном носителе и(или) 

результаты анализов могут быть направлены с согласия Пациента на электронную почту, 

посредством менеджеров.  

3.9. В случае если при предоставлении платных медицинских услуг потребуется 

предоставление дополнительных медицинских услуг по экстренным показаниям для 

устранения угрозы жизни Заказчика при внезапных острых заболеваниях, состояниях, 

обострениях хронических заболеваний, такие медицинские услуги оказываются без 

взимания платы в соответствии с Федеральным законом от 21.11.2011 N 323-ФЗ                            

"Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации". 

3.10. В случае отказа Пациента после заключения Договора от получения медицинских 

услуг Договор расторгается. При этом Пациент оплачивает Исполнителю фактически 

понесенные Исполнителем расходы, связанные с исполнением обязательств по Договору. 

3.11. Пациент также имеет право на получение платных немедицинских услуг (вариант: 

бытовых, сервисных, транспортных и иных услуг), предоставляемых Исполнителем 

дополнительно при оказании медицинских услуг. 

3.12. К отношениям, связанным с исполнением настоящего Договора, применяются 

положения Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав 

потребителей". 

4. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН 

4.1. Права и обязанности Исполнителя 

Исполнитель обязан: 
4.1.1. Обеспечить оказание качественной и безопасной медицинской помощи                         

в соответствии с законодательством Российской Федерации.  

4.1.2. Обеспечить соблюдение порядков оказания медицинской помощи и стандартов 

медицинской помощи.  

4.1.3. Выдать Пациенту направление для прохождения услуг(и) с указанием сроков 

оказания услуг, места их оказания (кабинет по месту нахождения Исполнителя) и 

необходимыми рекомендациями по подготовке Пациента.  

4.1.4. Выдать Пациенту документ строгой отчетности (кассовый чек), подтверждающий 

прием денежных средств. 



4.1.5. Предоставить квалифицированную, качественную медицинскую услугу Пациенту,                     

в соответствие с утвержденными требованиями медицинского технологического 

стандарта.  

4.1.6. Выдать по окончании оказания медицинской услуги Пациенту документы, 

содержащие информацию о результатах оказанных услуг. 

4.1.7. Обеспечить Пациента бесплатной, доступной и достоверной информацией                              

о платных медицинских услугах, содержащей следующие сведения: 

а) о порядке оказания медицинской помощи и стандартах медицинской помощи, 

применяемых при предоставлении платных медицинских услуг; 

б) данных о конкретном медицинском работнике, предоставляющем соответствующую 

платную медицинскую услугу (его профессиональном образовании и квалификации); 

в) сведениях о методах оказания медицинской помощи, связанных с ними рисках, 

возможных видах медицинского вмешательства, их последствиях и ожидаемых 

результатах оказания медицинской помощи; 

г) других сведениях, относящихся к предмету настоящего Договора. 

4.1.8. Предупредить Пациенту в случае, если при предоставлении платных медицинских 

услуг требуется предоставление на возмездной основе дополнительных медицинских 

услуг, не предусмотренных договором. 

4.1.9. Не передавать и не показывать третьим лицам, находящуюся у Исполнителя 

документацию о Пациенте. 

4.1.10. Сотрудничать при оказании услуг по настоящему Договору с иными медицинскими 

организациями и специалистами. 

4.1.11. Представлять Пациенту материалы и заключения о ходе оказания медицинских 

услуг в печатном виде. 

4.1.12. Давать при необходимости по просьбе Пациента разъяснения о ходе оказания услуг 

ему и заинтересованным лицам, включая государственные и судебные органы. 

4.1.13. Предоставить в доступной форме информацию о возможности получения 

соответствующих видов и объемов медицинской помощи без взимания платы в рамках 

Программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской 

помощи и территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания 

гражданам медицинской помощи (приложение 3). 

4.1.14. Представлять для ознакомления по требованию Пациента: 

а) копию учредительного документа Исполнителя, положение о его филиале (отделении, 

другом территориально обособленном структурном подразделении), участвующем                           

в предоставлении платных медицинских услуг; 

б) копию лицензии на осуществление медицинской деятельности с приложением Перечня 

работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность Исполнителя в соответствии                       

с данной лицензией. 

Исполнитель имеет право: 

4.1.15. Получать от Пациента любую информацию, необходимую для исполнения своих 

обязательств по настоящему Договору. В случае непредставления либо неполного или 

неверного предоставления Пациентом информации Исполнитель имеет право 

приостановить исполнение своих обязательств по настоящему Договору                                         

до предоставления необходимой информации. 

4.1.16. Требовать от Пациента соблюдения Правил оказания медицинских услуг. 

4.1.17. Требовать оплаты услуг, оказанных Пациенту по настоящему Договору. 

4.1.18. В случае возникновения неотложных состояний у Пациента, Исполнитель вправе 

осуществлять действия в соответствии с Федеральным законом от 21.11.2011 N 323-ФЗ 

«Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», в том числе принимать 

решение о медицинском вмешательстве в случаях, когда состояние гражданина не 

позволяет ему выразить свою волю, а медицинское вмешательство неотложно. 

 



4.2. Права и обязанности Пациента: 

Пациент обязан: 
4.2.1. Предварительно в соответствии с настоящим договором оплатить стоимость 

медицинских услуг Исполнителя. В случае отсутствия оплаты после назначения услуг 

Исполнитель вправе снять время оказания услуг в одностороннем порядке до момента 

повторного обращения Пациента и согласования новых сроков оказания услуг. 

4.2.2. Соблюдать Правила оказания медицинских услуг, утвержденные Исполнителем. 

4.2.3. По запросу Исполнителя представить ему необходимые документы и сведения, 

предусмотренные договором. 

4.2.4. Оплачивать услуги Исполнителя в порядке, сроки и на условиях, которые 

установлены настоящим Договором. 

4.2.5. Подписывать своевременно акты об оказании медицинских услуг Исполнителем. 

4.2.6. Кроме того, Пациент обязан: 

- информировать врача о перенесенных заболеваниях, известных ему аллергических 

реакциях, противопоказаниях; 

- соблюдать правила поведения в медицинском учреждении, режим работы медицинского 

учреждения; 

- выполнять все рекомендации медицинского персонала и третьих лиц, оказывающих ему 

по настоящему Договору медицинские услуги, по лечению, в том числе соблюдать 

указания медицинского учреждения, предписанные на период после оказания услуг. 

4.2.7. Отказаться от оказания услуг до момента начала их оказания и потребовать возврата 

уплаченных денежных средств с возмещением Исполнителю затрат, связанных                             

с подготовкой оказания услуг. 

4.2.8. Получать от Исполнителя услуги в соответствии с настоящим Договором. 

4.2.9. Предъявлять требования о возмещении убытков, причиненных неисполнением или 

ненадлежащим исполнением условий Договора, возмещении ущерба в случае причинения 

вреда здоровью и жизни, а также о компенсации за причинение морального вреда в 

соответствии с законодательством Российской Федерации и Правилами предоставления 

медицинскими организациями платных медицинских услуг. 

4.2.10. Выполнить требования, от которых зависит качественное предоставление 

медицинской помощи (подготовка в соответствии с требованиями и рекомендациями 

лечащего врача Исполнителя). В случае выявления Исполнителем ненадлежащей 

подготовки к оказанию услуг или ее отсутствия Исполнитель вправе отказаться от 

оказания услуг в одностороннем порядке. В ходе оказания услуг выполнять все 

медицинские указания, рекомендации и назначения лечащего врача, сообщать 

необходимые сведения, своевременно информировать лечащего врача об изменениях                        

в состоянии здоровья (самочувствии); 

Пациент имеет право: 
4.2.11. На качественную и безопасную медицинскую помощь, а также соблюдение иных 

прав, предусмотренных действующим законодательством.  

4.2.12. На информированное добровольное согласие на медицинское вмешательство или 

на отказ от него (в случае, если возраст Пациента старше пятнадцати лет) в соответствии с 

Федеральным законом, от 21.11.2011 N 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в 

Российской Федерации». 

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН ЗА НЕВЫПОЛНЕНИЕ УСЛОВИЙ 

ДОГОВОРА 

5.1. За нарушение прав Пациента Исполнитель несет ответственность, предусмотренную 

действующим законодательством, в том числе законодательством о защите прав 

потребителей. 

5.2. В случае оказания Пациенту медицинской услуги ненадлежащего качества, 

подтвержденного результатами врачебной экспертизы, Пациент имеет право:  

- по личному заявлению оформить возврат денежных средств; 



- безвозмездно (за счет Исполнителя) устранить недостатки оказанной услуги (повторно 

осуществить повторное оказание услуги); 

-привлечь Исполнителя к иным мерами ответственности в соответствии с действующим 

законодательством. 

5.3. Заказчик несет имущественную ответственность за причинение ущерба Исполнителю 

в размере действительной стоимости поврежденного (утраченного) имущества, если такое 

повреждение (утрата) явилось следствием действий Пациента. В этом случае Пациент 

также обязан возместить Исполнителю возникшие вследствие этого убытки. 

5.4. За нарушение санитарно-эпидемиологического режима Исполнителя, повлекшее за 

собой причинение ущерба Исполнителю, Пациент обязан возместить причиненные 

убытки. 

5.5. За нарушение Пациентом рекомендаций Исполнителя, отразившихся на ходе оказания 

услуги, либо делающее невозможным оказание услуги в установленные сторонами сроки, 

Заказчик обязан возместить Исполнителю возникшие вследствие этого убытки. 

5.6 Исполнитель несет ответственность перед Пациентом за неисполнение или 

ненадлежащее исполнение условий настоящего Договора, несоблюдение требований, 

предъявляемых к методам диагностики, профилактики и лечения, разрешенным на 

территории Российской Федерации, а также в случае причинения вреда здоровью и жизни 

Заказчика. 

5.7. При несоблюдении Исполнителем обязательств по срокам оказания услуг Пациент 

вправе по своему выбору: 

- назначить новый срок оказания услуги; 

- потребовать уменьшения стоимости предоставленной услуги; 

- потребовать исполнения услуги другим специалистом; 

- расторгнуть настоящий Договор и потребовать возмещения убытков. 

5.8. Ни одна из Сторон не будет нести ответственности за полное или частичное 

неисполнение своих обязанностей, если неисполнение будет являться следствием 

обстоятельств непреодолимой силы, таких как пожар, наводнение, землетрясение, 

забастовки и другие стихийные бедствия, война и военные действия или другие 

обстоятельства, находящиеся вне контроля Сторон, препятствующие выполнению 

настоящего Договора, возникшие после заключения Договора, а также по иным 

основаниям, предусмотренным законом. 

Если любое из таких обстоятельств непосредственно повлияло на неисполнение 

обязательства в срок, указанный в Договоре, то этот срок соразмерно отодвигается на 

время действия соответствующего обстоятельства. 

5.9. Сторона, для которой сделалось невозможным исполнение обязательств по Договору, 

обязана не позднее 10 (десяти) календарных дней с момента их наступления и 

прекращения в письменной форме уведомить другую Сторону о наступлении, 

предполагаемом сроке действия и прекращении вышеуказанных обстоятельств. 

5.10. При возникновении претензии по качеству оказанной медицинской услуги Пациент 

подает ее в письменной форме на почтовый адрес или адрес электронной почты 

Исполнителя, указанные в разделе договора «Реквизиты сторон». В претензии должны 

содержаться сведения, достаточные для идентификации Пациента (Ф.И.О., дата 

предоставления медицинской услуги и ее вид), а также суть претензии и контактные 

данные для оперативной связи с Пациентом (телефон, адрес электронной почты). 

5.11.  В случае поступления претензии Пациента Исполнитель направляет ему ответ в 

отношении заявленных требований в сроки, установленные для удовлетворений 

требований Пациента Законом РФ «О защите прав потребителей», а при их отсутствии – в 

десятидневный срок со дня получения претензии. Ответ направляется по адресу 

электронной почты, указанному Пациентом в претензии, а при его отсутствии – заказным 

письмом с уведомлением о вручении либо иным способом, который позволяет 

зафиксировать факт направления ответа и его получения Пациентом. 



6. ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА 

6.1. При необходимости изменения в договор вносятся по соглашению сторон и 

оформляются отдельным соглашением.  

6.2. В случае отказа Пациента после заключения договора от получения медицинских 

услуг договор расторгается.  

6.3. Исполнитель информирует Пациента о расторжении договора по инициативе 

потребителя, при этом Заказчик оплачивает Исполнителю фактически понесенные 

расходы, связанные с исполнением обязательств по договору. 

6.4. В случае если при предоставлении платных медицинских услуг требуется 

предоставление на возмездной основе дополнительных медицинских услуг, не 

предусмотренных настоящим Договором, Исполнитель обязан предупредить об этом 

Пациента. Оказание дополнительных платных услуг оформляется в виде дополнительного 

соглашения к договору либо нового договора с указанием конкретных медицинских услуг 

и их стоимости. 

7. ИНЫЕ УСЛОВИЯ, ОПРЕДЕЛЯЕМЫЕ ПО СОГЛАШЕНИЮ СТОРОН 

7.1. Подписывая настоящий договор, Пациент подтверждает, что ему было разъяснено 

право на получение медицинских услуг Исполнителя, входящих в Территориальную 

программу государственных гарантий бесплатного оказания гражданам Российской 

Федерации медицинской помощи в Оренбургской области в текущем году, на 

безвозмездной основе. Также был разъяснен порядок оказания таких услуг, условия 

получения услуг Пациентом. Подписывая настоящий договор, Пациент подтверждает свое 

согласие на отказ от получения медицинской услуги (если она включена в 

Территориальную программу государственных гарантий бесплатного оказания гражданам 

Российской Федерации медицинской помощи в Оренбургской области текущем году) на 

безвозмездной основе. 

Подписывая настоящий договор, Пациент подтверждает, что перед оказанием услуг ему 

была предоставлена исчерпывающая информация о заболевании (диагнозе) Пациента, 

современных методах лечения, даны ответы на все интересующие вопросы. 

7.2. Пациент дает Исполнителю согласие на обработку необходимых персональных 

данных, в объеме и способами, указанными в п. 1, 3 ст. 3, ст. 11 Федерального закона № 

152-ФЗ «О персональных данных», для целей исполнения Исполнителем обязательств по 

настоящему Договору. 

7.3. Договор вступает в силу с момента его подписания и действует до полного 

исполнения обязательств сторонами. 

7.4. Настоящий Договор может быть расторгнут по обоюдному согласию Сторон. 

7.5. Споры и разногласия решаются в претензионном порядке, а в случае невозможности 

разрешения в - судебном порядке в суде общей юрисдикции в соответствии с 

действующим законодательством. 

7.6. Договор составлен в 2-х экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу по 

одному для каждой из сторон. 

 



8. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН 

Исполнитель:  

АНО МЛДЦ «Белый остров»                                                  

Адрес фактический/юридический: 460018, г. 

Оренбург, пр. Победы, д.54 
cайт: http://white-island.su 
e-mail: bel-ostrov-oren@mail.ru 
Телефон: +7 (3532) 92-28-28 
ИНН 5610230702  

КПП 561001001 
 

 

 

Заместитель главного врача Нефедова Е.П.    

                                        

___________________________ 
    М.П.  

 

Пациент: 

……………………………. 

Дата рождения:  

Паспорт:   

Выдан: ,  г. 

Адрес:  

Тел.:  

e-mail:  

 

 

________________ (подпись) 

 

 

  



 


